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Santé One: uma revolução
na saúde do Norte de Minas

Um grupo de visionários, preocupados com a estru-
tura de saúde local, está prestes a transformar a re-
gião do Norte de Minas com uma iniciativa grandiosa: 
o Santé One. A jornada começou em meados de 2021, 
com um meticuloso estudo de viabilidade conduzido 
pela consultoria especializada XVI FINANCE. Enfren-
tando inúmeros desafios, incluindo sete mudanças de 
localização, o projeto finalmente encontrou o terreno 
ideal para se concretizar.

Durante esse percurso, os sócios do Santé One busca-
ram inspiração em grandes nomes do mercado nacional, 
como Albert Einstein, Mater Dei, Rede D’Or e Sírio Liba-
nês, aprendendo lições valiosas sobre as dificuldades en-
frentadas no setor da saúde suplementar. Agora, com o 
terreno escolhido e etapas cruciais vencidas, como alva-
rás, projetos e demais documentações, o Santé One está 
pronto para se destacar e sair do papel.

O Santé One tem uma missão clara: ser referência 
em excelência na saúde e no atendimento, atendendo 
às demandas da região do Norte de Minas. A infraes-
trutura excepcional incluirá um bloco cirúrgico ultra-
moderno, CTI de última geração, laboratório, centro 
de imagens e diversas especialidades médicas. Será 
também o primeiro complexo da região a contar com 
um heliponto, estabelecendo um novo padrão na 
prestação de serviços de saúde.

A gestão desse empreendimento, considerada crucial 
para seu sucesso, será assessorada pela maior e mais re-
nomada equipe de gestão em saúde do país, a Consul-
toria Albert Einstein. Atendendo a todas as exigências 
técnicas e selecionada com rigor, essa parceria estraté-
gica agrega ao projeto os conhecimentos e boas práticas 
de um dos líderes e mais renomados players do setor. A 
viabilidade do Santé One depende diretamente dessa 
consultoria, garantindo que todas as etapas do projeto 
sejam executadas com a máxima eficiência e qualidade.

Os sócios, liderados pelo empresário Orlando Cunha, 
enfatizam a importância de oferecer um ambiente aco-
lhedor e profissional para médicos e profissionais da 
saúde. Cunha afirma: “O centro médico não pode ser um 
ambiente hostil, nem escravizar os profissionais; deve ser 
um local agradável e de muito respeito aos que estuda-
ram tanto e dedicaram suas vidas à profissão.”

O Santé One foi projetado para ser um local comple-
to, com pavimentos dedicados a serviços de cirurgia e 

internação, além de pavimentos com serviços de espe-
cialidades médicas. Isso proporcionará aos pacientes 
uma experiência única, permitindo que realizem todos 
os procedimentos necessários em um só lugar.

A Dra. Sofia Borges, otorrinolaringologista, ressal-
ta que, para o sucesso do Santé One ser garantido, ele 
precisará oferecer a mesma excelência encontrada nos 
grandes centros médicos, mas com um toque de proxi-
midade e cuidado que a região de Montes Claros merece.

Com previsão de conclusão em 2028 e início das obras 
ainda este ano, o Santé One representa não apenas um 
edifício imponente, mas uma nova era na saúde do Norte 
de Minas. Com uma área construída de mais de 23.000 
metros quadrados, o projeto contará com diversas faci-

lidades, como rooftop, área de descanso para médicos, 
restaurante, cafeteria, auditório e capela.

O Dr. Enilton Freitas, que está no último ano de 
Cirurgia Geral, dedica seu tempo e investimentos a 
melhorias para seus pacientes. Ele entende e afirma 
a importância de um centro médico com as conexões 
abrangentes do Santé One, que une a medicina do 
Norte de Minas ao resto do Brasil, focando no bem-es-
tar dos profissionais e dos pacientes.

Montes Claros e toda a região do Norte de Minas 
aguardam ansiosamente a concretização desta revo-
lução na saúde. O Santé One está prestes a se tornar 
um marco na história da região, oferecendo um novo 
padrão de cuidados médicos.
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Com o passar dos anos, manter a qualidade de 
vida se torna um desafio. A mobilidade reduzida, 
as dores frequentes e a limitação para atividades 
diárias podem transformar pequenas tarefas em 
verdadeiros obstáculos. Mas será que essa difi-
culdade faz parte do envelhecimento ou há algo 
que pode ser feito?

A hérnia de disco é uma das principais causas 
de dor crônica entre os idosos, afetando direta-
mente sua independência e bem-estar. Segun-
do o Ministério da Previdência Social, milhares 
de brasileiros são afastados do trabalho anual-
mente por conta desse problema, mas o impac-
to vai além: muitos deixam de passear, visitar 
amigos ou até mesmo ir à igreja por medo das 
dores e da limitação física.

O impacto silencioso da dor crônica
O que poucos percebem é que viver com dor 

constante não apenas afeta a locomoção, mas 
também pode levar ao isolamento social e até à 
depressão. Muitos idosos param de sair de casa 
porque sabem que qualquer esforço pode trazer 
desconforto. Pequenos prazeres, como caminhar 
no parque, cozinhar para a família ou brincar com 
os netos, começam a desaparecer da rotina.

Por isso, o alerta é claro: ignorar a dor pode 
agravar o problema e comprometer ainda mais 
sua qualidade de vida.

O que pode ser feito?
A Clínica Doutor Hérnia reforça que a melhor 

estratégia contra a hérnia de disco é a prevenção 
e um tratamento especializado, voltado para for-
talecer a coluna, aliviar a dor e recuperar a mobili-
dade sem depender de soluções genéricas.

Se você sente que sua dor nas costas, no ciático 
ou na coluna está limitando seu dia a dia, talvez seja 
a hora de agir. Não espere o problema piorar.

Agende uma avaliação detalhada e descubra 
como é possível recuperar sua qualidade de vida 
com um tratamento personalizado.
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Quedas em idosos: a ponta do iceberg
A expressão “quedas em idosos 

são a ponta do iceberg” significa 
que uma queda pode ser um indício 
de condições graves, que estão sub-
mersas, como a parte principal de 
um iceberg.  Embora as quedas sejam 
comuns em idosos, cair não é normal 
da idade! Elas podem ser um sinal de 
fragilidade ou doença aguda.

A queda é um problema de saúde 
pública, sendo o acidente domésti-
co mais frequente e crítico entre os 
idosos. As quedas comprometem a 
qualidade de vida, não somente pelas 
lesões que provocam, como pelo re-
ceio de cair novamente. Estudos mos-
tram que 30% a 60% dos idosos caem 
anualmente. Os que já sofreram uma 
queda apresentam risco mais elevado 
para cair no ano seguinte.

Quais são as
consequências das quedas?

Dentre as possíveis consequências 
das quedas, além das escoriações e 
contusões, estão as fraturas e trau-
matismos cranianos. Após hospitali-
zação por queda, podem acontecer 
complicações sérias como: pneumo-
nia, infarto e embolia pulmonar. 

O medo de cair, ou ptofobia, é 
uma das consequências comuns das 
quedas, sendo um fator associado à 
redução da mobilidade. A perda da 
confiança na capacidade de andar 
com segurança pode resultar em de-
pressão, baixa autoestima e isolamen-
to social. Após a queda, o idoso pode 
restringir suas atividades, tornando-o 
mais propenso a novas quedas. Cria-
-se então um círculo vicioso chamado 
de síndrome pós-queda.

Além do prejuízo físico e psicológi-
co, elas provocam um enorme impac-
to social e financeiro, gerando custos 
com cuidados de saúde, aumentando 
os riscos de dependência, institucio-
nalização e até de mortalidade.

Quais as causas de
quedas em idosos?

Quando um idoso cai, devemos 
pensar no que pode estar por trás, 
avaliando a possibilidade de infec-
ção, descompensação de doenças 
cardíacas, queda de pressão,  alte-
rações neurológicas, depressão, 

problemas cognitivos, perda de for-
ça e massa muscular (sarcopenia), 
alterações do equilíbrio, problemas 
visuais e osteoarticulares, efeitos 
colaterais de medicações (alguns 
podem causar tonturas e sonolên-
cia), dentre outras condições.

Além disso, as quedas podem ser 
influenciadas por fatores ambien-
tais, como iluminação inadequada, 
piso escorregadio, tapetes soltos, 
obstáculos no caminho, como pe-
quenos objetos, fios soltos, animais 
e uso de calçados inadequados. 
Bem como comportamentos de ris-
co, por exemplo: subir em um ban-
co, andar de meias, descer ou subir 
escadas sem uso do corrimão, ou 
outras situações desafiadoras.

Como reduzir o risco
de quedas em idosos?

Pratique exercícios físicos que 
melhorem a força muscular e o equi-
líbrio, orientados por profissionais 
capacitados. Uma vez por ano, faça 
um exame de vista. Quando estiver 
deitado, levante-se devagar. Use sa-
patos seguros, evite andar descalço 
ou com chinelos. Coloque fitas anti-
derrapantes ou de cor contrastante 
na borda dos degraus das escadas.  
Não deixe o chão do quarto bagun-
çado. Mantenha sua casa bem ilumi-
nada. Deixe as áreas de circulação 
livres: não coloque móveis e tapetes. 
Instale barras de apoio no banheiro, 
nos corredores e degraus. Procure uti-
lizar pisos antiderrapantes em banhei-
ros, cozinha e áreas externas. Evite 
desníveis e escadas. Mantenha os itens 
pessoais e de uso cotidiano em alturas 
acessíveis. Incentive a utilização corre-
ta de bengalas e andadores. 

Consulte seu médico: É necessá-
rio manter o controle das doenças 
crônicas, avaliar fraqueza muscular 
e outros problemas que comprome-
tam a mobilidade e o equilíbrio, e re-
visar as medicações em uso.

Por isso, é de extrema importân-
cia que o idoso que sofreu queda 
procure um geriatra. Deve ser reali-
zada uma avaliação ampla e integral, 
direcionada às causas da queda e o 
mesmo deve receber orientações 
de como preveni-las.

Dra. Raíssa Katherine Rodrigues Costa
CRM MG 61287 | RQE CLÍNICA MÉDICA 44121 | RQE GERIATRIA 44122

• Médica graduada nas Faculdades Pitágoras de Montes Claros • Residência de Clínica Médica na 
Santa casa de Montes Claros • Residência de Geriatria no Hospital Clemente Faria - Unimontes

Siga no Instagram: @draraissageriatra

Atendimento:

(38)3015-0313  (38)99860-0313
Rua João F. Pimenta, 257 A - Cidade Santa Maria - Montes Claros/MG
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Aurora
Saúde agora
em Montes
Claros:
Mais uma opção em
Saúde para você!
Fale agora com a Atuar
Corretora de Seguros e
saiba mais sobre a Aurora:

 (38) 3215.4200 - 3212.0000
WhatsApp
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ALUGUEL DE
EQUIPAMENTOS

para Construção Civil, Limpeza,
Pintura e Jardinagem

Escaneie o 

QR Code

e solicite u
m

 orçamento!

Av. Deputado Esteves 
Rodrigues, 322, Centro

(38) 99990-4041

 mestredaobramoc
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A endometriose acomete cerca de 
20% das mulheres em fase reprodutiva 
e é um diagnóstico cada vez mais fre-
quente nessa fase da vida da mulher.

É causa de dor pélvica, infertilidade e 
perda de qualidade de vida. 

Março Amarelo é o mês da Cam-
panha de Conscientização da Endo-
metriose. Vamos entender um pouco 
mais sobre a doença?

O que é endometriose?
A camada interna do útero, o endo-

métrio, é composta por células glan-
dulares ou estromais. É ela que res-
ponde aos hormônios e sangra todos 
os meses (menstruação).

A endometriose é caracterizada 
pela presença de tecido endometrial 
ectópico, ou seja, fora do local no 
qual deveria estar. Essas células res-
pondem aos estímulos hormonais e 
podem “sangrar” mês a mês, durante 
o período menstrual.

Esse sangue, mesmo que em peque-
na quantidade, leva a um processo in-
flamatório local, podendo haver infiltra-
ção das células endometriais em órgãos 
adjacentes, como intestino, bexiga, 
ovários, trompas e outras estruturas.

Atendimento

Clínica Unovita
Av. Coronel Prates, 389 - Centro

(38)3223-4281
(38)98826-9940

Clínica Gerar In Vitro
Avenida José Corrêa

Machado, 1858 – Sala 1402
(38)2211-7400

Mês da Conscientização da Endometriose
Março Amarelo

Dra. Jaqueline Borém CRM 44.467 | RQE 27.338

• 2006 – Medicina Universidade José do Rosário Velano – Alfenas • 2007 a 2009 – Resi-
dência Médica de Ginecologia e Obstetrícia Hospital Governador Israel Pinheiro IPSEMG 
– BH • 2010 – Residência Médica em Endocrinologia Ginecológica e Reprodução Humana 

na USP Ribeirão Preto • Especialização em Endoscopia Ginecológica na USP Ribeirão 
Preto • 2012- Fellow em Reprodução Humana na Tampa General Hospital – Tampa, Flori-
da EUA • 2014 – Mestrado em Ginecologia com ênfase em Reprodução Humana na USP 

Ribeirão Preto • Título de Especialista em Ginecologia pela FEBRASGO. 

Siga no Instagram: @dra.jaquelineborem

Quais os sintomas
da endometriose?

Aproximadamente 50% das mulhe-
res com endometriose não apresen-
tam qualquer sintoma ou não sabem 
que alguns sintomas são sugestivos 
da doença.

Os principais sintomas são dor e 
cólica na região pélvica, principalmen-
te no período menstrual, que podem 
variar de leves a extremamente inten-
sas, sendo comum a necessidade de 
procurar atendimento médico para 
receber medicação venosa para alí-

vio da dor. A dor é causada pelo pro-
cesso inflamatório crônico, além de 
alterações na anatomia local, fibrose e 
aderências, que podem levar à tração 
dolorosa dos órgãos pélvicos.

Outro sintoma muito comum é a 
infertilidade (dificuldade para engra-
vidar), mesmo em pacientes que não 
apresentam dor. Cerca de 50% das 
mulheres com endometriose podem 
apresentar essa dificuldade.

É bastante comum a associação de 
sintomas como estufamento abdomi-
nal, sensação de empanzinamento, difi-
culdade ou dor na evacuação, constipa-
ção intestinal, dificuldade ou presença 
de sangue na urina, dor lombar e dor 
nas pernas. Esses sintomas costumam 
se intensificar nos dias que antecedem 
e durante a menstruação.

Como fazer
o diagnóstico?

A suspeita clínica surge quando a pa-
ciente apresenta algum dos sintomas 
citados acima. Porém, existem exames 
específicos que auxiliam no diagnóstico 
e mapeamento da endometriose.

A ressonância magnética da pelve 
ou a ultrassonografia direcionada para 
o diagnóstico são os principais exames 
solicitados. Esses exames devem ser 
realizados por profissionais bem treina-
dos e com um olhar clínico crítico.

Quais as opções
de tratamento?

A equipe multidisciplinar é de ex-
trema importância para conduzir os 
casos de endometriose.

A dieta anti-inflamatória e antio-
xidante, aliada à atividade física, é o 
carro-chefe desse tratamento. São 
esses dois elementos que promovem 
uma melhora significativa dos sinto-
mas. Sabemos que alguns alimentos 
são mais inflamatórios, como açúcar e 
glúten, sendo necessário reduzir dras-
ticamente o consumo.

Em alguns casos, é necessário 
induzir a amenorreia, ou seja, fazer 
com que a paciente pare de mens-
truar para observar melhora. Há di-
versas maneiras de fazer isso, e o 
ideal é conversar com um especia-
lista para definir o melhor método 
individualizado para cada caso.

Existem tratamentos hormonais, 
como os análogos do GnRH e a ges-
trinona, que podem ser úteis quando 
bem empregados e na dosagem cor-
reta. Além disso, há casos em que a 
cirurgia para retirada de focos endo-
metrióticos se faz necessária.

Alguns suplementos alimentares aju-
dam no processo de desinflamação do 
organismo. Quando associados à die-
ta, os resultados são fantásticos. Entre 
eles, destacam-se a coenzima Q10, o 
ômega 3 e a vitamina D, entre outros.

Lembre-se de que a endometriose 
pode se manifestar de diversas ma-
neiras no organismo, e a escolha indi-
vidualizada do tratamento é a chave 
para um resultado mais assertivo e 
que melhore a qualidade de vida.

“Se você identificou ou
conhece alguém com 

algum desses sintomas, 
agende uma consulta
com um especialista”.
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A REVOLUÇÃO NA GESTÃO PÚBLICA

GESTÃO DIGITAL

O LAMP’S SGI é uma solução totalmente integrada projetada
para transformar os processos de compras e almoxarifado do
setor público. Desenvolvido para otimizar e automatizar todas as
etapas de gestão dos processos licitatórios, o LAMP’S SGI cobre
desde o levantamento de necessidades por meio do Documento
de Formalização de Demanda (DFD) e do Estudo Técnico
Preliminar (ETP) até a movimentação do estoque, patrimônio e
inventário, aumentando significativamente a eficiência
operacional.

Com o LAMP’S SGI, todas as informações são centralizadas em
uma única plataforma, proporcionando uma visão holística que
permite aos usuários focar em atividades estratégicas. O sistema
assegura conformidade com a nova lei de licitação, promovendo
transparência e auditabilidade, com registro detalhado de cada
ação para um acompanhamento mais efetivo.

O Lamp’s Hosp é um software que integra todos os
setores da instituição. Com o prontuário eletrônico,
garantimos um registro ágil e preciso, facilitando a
comunicação entre as equipes de triagem e pronto
atendimento, otimizando o fluxo de pacientes desde a
recepção até a alta.
A integração com laboratório, radiologia e imagens
possibilita diagnósticos rápidos, enquanto a gestão da
prescrição médica integrada com as farmácias satélites
oferece uma visão de custo que garante economia.
Além disso, o faturamento é simplificado com a tabela
do SUS e totalmente digital até a plataforma do
BPA/SIAIH01, promovendo eficiência e transparência
em todos os processos. Com nosso sistema, você
assegura uma gestão hospitalar fluida e eficaz, focada
na qualidade do atendimento ao paciente.

FERRAMENTAS ESTRATÉGICAS NA GESTÃO  
DAS SECRETARIAS E SUAS UNIDADES

GESTÃO 
HOSPITALAR

GESTÃO DE 
MARCAÇÃO E TFD
O software oferece dashboard
interativo; gestão de cadastros;
integração com chatbot para
interação com o cidadão;
gerenciamento de usuários;
agendamentos de exames e
procedimentos; gestão de lista de
espera; distribuição de vagas;
confirmação de presença em TFD
e busca avançada de pacientes.
Melhora a qualidade do
atendimento e otimiza recursos.

GESTÃO DA 
ATENÇÃO PRIMÁRIA
- Implantação e capacitação do
Prontuário Eletrônico do Cidadão
(PEC - e-SUS APS), incluindo
configuração de computadores.
- Disponibilização de servidor em
nuvem para hospedagem e
processamento do PEC, com
capacitação de novos
colaboradores e educação
continuada para as equipes.
- Implantação e capacitação do e-
SUS AB Território para Agentes
Comunitários de Saúde (ACS),
incluindo material didático e
configuração de tablets e
acessórios.

Prontuário Eletrônico 
para atendimento em 

Centro de Especialidades

Valma Régia Gomes - MBA em Gestão da Saúde - FGV
Especialização em Gestão e Planejamento Aplicado aos 

Consórcios de Saúde da Bahia - UCS/BA
Sócio Administrativo - Empresa Lamp´s Sistemas 

Lamp's
SISTEMAS

lamparinas.com.br lampssistemas (77) 99901 - 2016 | 77 99998 - 2016  | 38.99988.2016
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Uso do laser na Proctologia

Dr. Frederico Gusmão Câmara
Endoscopia Digestiva | Proctologia – CRM-MG 36.691 | RQE 41.369

Formado em 2001 pela Faculdade de Medicina de Barbacena • Especialização em Cirurgia Ge-
ral pro Hospital Luxemburgo - BH/MG • Especialização em Coloproctologia pelo Hospital Felício 
Rocha - BH/MG • Especialização em Endoscopia Digestiva pelo Hospital das Clínicas - BH/MG • 

Título de Especialista em Endoscopia Digestiva pela SOBED

Atendimentos:
Clínica Gastrus

(38)3221-3840
Rua Eng. João Antônio
Pimenta, 163 - Centro

Clínica Gastrovalias
(38)3221-6593

Edifício Absoluto - Rua Tupinam-
bás, 13 - 10º andar - Melo

tico e tratamento das doenças proctoló-
gicas. Um dos avanços mais promissores 
é o uso do laser em procedimentos cirúr-
gicos, como aqueles feitos para tratar fís-
tulas anais e cistos pilonidais.

O uso do laser nas principais pato-

logias orificiais como HEMORRÓIDAS, 
FISSURAS, FÍSTULAS ANAIS E CISTOS 
PILONIDAIS, trouxe um novo panorama 
no pós-operatório dessas patologias, 
em virtude da redução de dor, redução 
do tempo de internação, maior mobi-

lidade do paciente e retorno mais pre-
coce ao trabalho, que são os atributos 
principais da cirurgia moderna, obede-
cendo aqueles princípios de PROCEDI-
MENTOS MINIMAMENTE INVASIVOS.

Uso de laser para Cisto Pilonidal e
Fístula: mudança no pós-operatório
A utilização de laser, especificamen-

te o LASER DE DIODO, no tratamento 
da fístula anal e do cisto pilonidal tem 
se mostrado uma opção ainda mais pro-
missora e eficaz.

A técnica utiliza a fibra endorradial do 
laser através de incisões mínimas, que 
atua por meio da fototermoablação para 
destruir o tecido epitelizado que reveste 
o trajeto a ser tratado. Essa abordagem 
minimamente invasiva apresenta diversas 
vantagens em relação aos métodos con-
vencionais, entre elas, estão:

• Mínima ferida operatória;
• Trata internamente a ferida.
• Menos dor pós-operatória.
• Acelera a cicatrização.
• Menor tempo de recuperação;
• Resultados estéticos mais satisfatórios;
A incorporação do laser na procto-

logia tem ampliado as opções de téc-
nicas minimamente invasivas para o 
tratamento de diversas condições. Isso 
resulta em melhores resultados pós-
-operatórios, com recuperação menos 
dolorosa e mais rápida, com maior satis-
fação dos pacientes.

Não há dúvida de que a tecnologia está 
remodelando o panorama médico, tor-
nando procedimentos mais precisos, me-
nos invasivos e com recuperações mais 
rápidas. Na proctologia, a introdução da 
tecnologia laser é um testemunho des-
sa progressão. Os pacientes agora têm 
acesso a tratamentos mais eficazes que 
minimizam o desconforto e maximizam 
os resultados. Consulte um especialista.

Em uma era marcada pela evolução 
tecnológica, a medicina tem aproveitado 
as inovações para transformar tratamen-
tos e procedimentos. No campo da proc-
tologia, essa revolução é claramente vista 
com a incorporação de técnicas a laser.

O laser, mais conhecido e utilizado na 
dermatologia e ginecologia, tem sido utili-
zado também na proctologia, e vem cres-
cendo a cada ano como uma nova opção. 
Hoje em dia, com o avanço das técnicas 
minimamente invasivas, o laser conquis-
tou seu espaço.

Com o crescente au- 
mento da preocupação 
com as doenças proc-
tológicas, a evolução 
tecnológica tem de- 
sempenhado um pa-
pel fundamental na 
melhoria da preven-
ção, diagnós-
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Operar: Há 13 anos
transformando vidas!

12 de Março de 2012. Aqui começa a história da Clí-
nica Operar, uma empresa projetada por um grupo de 
médicos cirurgiões na intenção de oferecer diversas 
especialidades cirúrgicas em um só lugar.

Em seus 13 anos de existência toda a equipe família 
Operar, buscamos oferecer aos pacientes um ambien-
te agradável e atendimento humanizado, onde as suas 

mais diversas demandas sejam atendidas com qualida-
de e agilidade, sendo essa a nossa missão.

É com muita gratidão a Deus, a cada componente da 
família Operar, aos mais diversos parceiros e a todos 
que por aqui passaram que esperamos continuar exis-
tindo em exitosa caminhada, certos de que, até aqui 
nos ajudou o Senhor.

Dr. Christian Luiz Ferreira Xavier - CRM 34847

Dr. Hallyson Vander - CRM 37766

Dra. Maristane Neiva - CRO - MG 28.581 Dr. Thiago Nobre Queiroz - CRM 47835 Dra. Joane de Souza Quaresma - CRM 74028 As colaboradoras da Clínica Operar

Dr. Juliano Silva Oliveira - CRM 46804 Dr. Lucas Ferreira Bicalho - CRM 57255 Dr. Samir Almeida Borges - CRM 41185 Dra. Elisama Oliveira - CRM 59810

Dr. Claúdio Henrique Rebello - CRM 30374 Dr. Claúdio Marcelo Cardoso - CRM 37680 Dr. Fernando Gusmão Santiago - CRM 37633 Dr. Gilberto Pedro Rodrigues - CRM 43743

(38) 3221-8321 / 99179-2727
Site: www.clinicaoperar.com.br     Instagram: @operarmoc

Rua Tupinambás, 13 - Melo (Edifício Absoluto - 1° andar, Sala 112)
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Histeroscopia Cirúrgica: um procedimento
importante para a saúde da mulher

A histeroscopia cirúrgica é um 
procedimento que permite ver 
e tratar problemas dentro do 
útero da mulher com o auxílio 
de uma câmera. Durante esse 
procedimento, um instrumento 
chamado histeroscópio é inse-
rido pela vagina até o útero, o 
que permite ao cirurgião gine-
cológico visualizar a parte de 
dentro do útero com clareza.

Esse procedimento é muitas 
vezes comparado à cureta-
gem uterina, que é uma técni-
ca mais antiga. A curetagem 
envolve a raspagem do reves-
timento do útero para remo-
ver tecido, mas não permite 
que o médico veja o que está 
acontecendo. Já a histerosco-
pia cirúrgica oferece uma visão 
clara e detalhada, permitindo 
um diagnóstico mais preciso e 
tratamentos mais eficazes.

Andrea Giroto Amorim
CRM MG 56745 RQE: 53630 | 53631

• Médica graduada pela Universidade Federal de Juiz de Fora • Residência em
Ginecologia e Obstetrícia pelo Hospital das Clínicas-Universidade Federal de Minas

Gerais (HC-UFMG) • - Especialização em Cirurgia Ginecológica pelo Hospital da
Baleia – Belo Horizonte/MG • - Residência em Endoscopia Ginecológica pela

UNIFESP (histeroscopia e laparoscopia) - Mestrado pela UNIFESP

Siga no Instagram: @andreagiroto

Consultório:
Clínica Gestar

(38)3015-8887
(38)99802-7482
(38)99189-6670

Rua Correa Machado, nº 1025, 
sala 1307 - Edifício Premier
Center - Montes Claros/MG

A histeroscopia é utilizada 
para resolver problemas como 
pólipos, miomas e aderências 
que podem causar cólicas, san-
gramentos anormais ou dificul-
dade para engravidar. Além de 
diagnosticar, a histeroscopia 
cirúrgica permite que o médi-
co realize pequenas cirurgias, 
como a remoção destes pólipos 
e miomas ou a correção de ano-
malias no útero. O procedimen-
to é útil também para retiradas 
de DIU que não foram possíveis 
em consultório.

Aqui em Montes Claros o 
procedimento é feito em am-
biente hospitalar, com aneste-
sia. A duração da cirurgia varia 
entre 20-60 minutos. Após 
a histeroscopia cirúrgica, a 
maioria das mulheres pode 
voltar para casa no mesmo 
dia. É normal sentir um pouco 
de cólica ou desconforto e ter 
um sangramento discreto.

A histeroscopia cirúrgica é 
uma cirurgia segura e eficaz 
que pode fazer a diferença na 
saúde da mulher. É uma op-
ção moderna e segura para 
tratar problemas uterinos, 
oferecendo vantagens em re-
lação à curetagem. Se você 
está enfrentando problemas 
de saúde relacionados ao úte-
ro, converse com seu Gineco-
logista. Cuidar da saúde é es-
sencial para viver bem!
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Em um mercado tradicionalmente 
marcado por projetos padronizados, 
a empresa se destaca pelo seu “Estilo 
Novais”, uma abordagem que tem rigor 
técnico e atenção às demandas contem-
porâneas dos clientes.

“Não vendemos metros quadrados. 
Vendemos qualidade de vida”, afirma Gus-
tavo Novais, fundador da empresa. Esta 
filosofia se reflete em cada aspecto dos 
empreendimentos da Novais, desde a con-
cepção dos projetos até os mínimos deta-
lhes de acabamento e pós-venda.

A sustentabilidade é um pilar funda-
mental na atuação da Novais. As obras 
da empresa contam com um sistema de 
gestão de resíduos avançado, incluindo 
lixeiras com classificações para diferen-
tes tipos de materiais. Esta iniciativa não 
apenas reduz o impacto ambiental das 
construções, mas também educa os co-
laboradores e clientes sobre a importân-
cia do descarte correto de resíduos.

Os projetos da Novais são planejados 
para maximizar a luminosidade natural e 
preservar áreas verdes, criando ambien-
tes que promovem bem-estar e conexão 
com a natureza. A empresa vai além, ofe-
recendo treinamentos de conscientização 
ambiental para seus colaboradores e man-
tendo uma equipe dedicada à limpeza e 
organização dos canteiros de obras.

No quesito tecnologia, a Novais não fica 
atrás. Seus empreendimentos incorporam 
soluções modernas como fechaduras ele-
trônicas e sistemas de automação residen-
cial compatíveis com assistentes virtuais, 
adaptando-se às necessidades específicas 
de cada projeto e cliente.

O compromisso com a excelência se 
estende ao atendimento ao cliente. O 
próprio Gustavo Novais faz questão de 
estar disponível para os clientes, garan-
tindo uma abordagem personalizada e 
humana. A empresa conta ainda com o 
suporte jurídico do Dr. Pedro Alcântara, 
garantindo que todos os processos si-
gam rigorosamente as normas legais.

Para facilitar o acesso aos seus empre-
endimentos, a Novais oferece opções 
variadas de financiamento, incluindo 
financiamento próprio, carta de crédito 
e parcerias com instituições bancárias. A 
segurança do investimento é reforçada 
por uma série de seguros, incluindo se-
guro contratual, seguro de obra e seguro 

NOVAIS EMPREENDIMENTOS

Inovação e sustentabilidade transformam
o mercado imobiliário de Montes Claros

contra acidentes de trabalho.
O impacto positivo da Novais Empre-

endimentos já é sentido na economia 
local. Segundo dados do CRECI-MG, a 
empresa gerou 120 empregos diretos e 
impulsionou significativamente o merca-
do de fornecedores da região.

O slogan da empresa, “Compromis-
so com seu investimento, confiança no 
resultado”, não é apenas uma frase de 

efeito, mas um reflexo da filosofia que 
permeia todas as ações da Novais. Esta 
abordagem inovadora e comprometida 
com a qualidade está redefinindo os pa-
drões do mercado imobiliário em Mon-
tes Claros e região.

Para aqueles interessados em saber 
mais sobre a Novais Empreendimentos e 
seus projetos inovadores, a empresa man-
tém um escritório no Edifício Absoluto, no 

12º andar, e atualiza diariamente seu perfil 
no Instagram @novaisempreendimentos 
com as últimas novidades e lançamentos.

A chegada da Novais Empreendimen-
tos a Montes Claros marca o início de 
uma nova era no mercado imobiliário 
local, onde sustentabilidade, tecnologia 
e qualidade de vida se unem para criar 
não apenas residências, mas verdadeiros 
lares do futuro.
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RECEITA SAÚDE: o novo sistema de emissão de
recibos para prof issionais da saúde - autônomos

A Receita Federal implementou o Receita 
Saúde, um novo sistema destinado à emis-
são de recibos por profissionais da saúde que 
atuam de forma autônoma. A medida busca 
padronizar a documentação fiscal desses 
profissionais, garantindo mais transparência 
e controle na prestação de serviços médicos.

O Receita Saúde é o Recibo Eletrônico 
de Prestação de Serviço de Saúde, regula-
mentado pela Instrução Normativa RFB nº 
2.240/2024. Ele é emitido digitalmente por 
meio do aplicativo da Receita Federal.

QUEM DEVE UTILIZAR O RECEITA SAÚ-
DE: a partir de 1º de janeiro de 2025, a emissão 
do Receita Saúde passou a ser obrigatória 
para os seguintes profissionais que prestam 
serviços como pessoa física:

•Dentistas •Fisioterapeutas
•Fonoaudiólogos•Médicos

•Psicólogos •Terapeutas Ocupacionais.
Esse novo sistema substitui os antigos 

recibos manuais, assegurando que todas as 
informações sejam registradas digitalmente.

QUANDO EMITIR O RECEITA SAÚDE: o 
recibo deve ser emitido na data do paga-
mento do serviço. Caso o pagamento seja 
parcelado, deve ser emitido um recibo 
para cada parcela paga.

FORMA DE EMISSÃO DO RECIBO: a 
emissão do Receita Saúde será realizada 
por meio de serviço digital disponível no 
aplicativo da Secretaria Especial da Receita 
Federal do Brasil - App Receita Federal para 
dispositivos móveis e deverá conter, no mí-
nimo, as seguintes informações:

I - número de inscrição no Cadastro de 
Pessoas Físicas - CPF:

a) do prestador do serviço;
b) do beneficiário; e
c) do responsável pelo pagamento;
II - número de registro do prestador do 

serviço no respectivo conselho profissional;
III - data da emissão;
IV - data do pagamento; e
V - valor do pagamento.
É POSSÍVEL EMITIR O RECEITA SAÚDE 

COM DATA RETROATIVA: é permitida a emis-
são do Receita Saúde de forma retroativa, 
antes do início de qualquer procedimento de 
ofício pela Receita Federal.

Caso seja emitido com erro, o Receita Saú-
de poderá ser cancelado pelo prestador do 
serviço ou por seu representante no prazo 
de dez dias, contado da data de emissão.

Para emitir os recibos, o profissional 
deve estra cadastrado no carnê Leão Web, 
disponível no Portal E-CAC da Receita Fe-
deral. O carnê Leão é essencial para arma-
zenar os dados de pagamentos e facilitar a 
apuração do IRPF.

Com a implementação do Receita Saúde, 
os profissionais da saúde precisam se adap-
tar à nova exigência para garantir sua confor-
midade fiscal com a Receita Federal. O pro-
cesso de emissão de recibos se tornou mais 
digital e seguro, facilitando a regularização 
fiscal dos profissionais da saúde. O profis-
sional deve manter o controle desses docu-
mentos para fins de declaração do Imposto 
de Renda e eventuais comprovações fiscais.

Tributação Correta,
Economia na Certa.

UNIMED MONTES CLAROS COOPERATIVAS DE TRABALHO MÉDICO 

CNPJ Nº 16.921.561/0001-63 – REG.O.C.B. Nº289 – REG. A.N.S. Nº 30405-1 

 

EDITAL DE CONVOCAÇÃO DE ASSEMBLÉIA GERAL ORDINÁRIA E EXTRAORDINÁRIA 

 

O Presidente da Unimed Montes Claros Cooperativa de Trabalho médico, denominada UNIMED Norte 

de Minas, Dr. Farley Carneiro e Silva, no uso de suas atribuições, conferidas pelo inciso III artigo 63 

do Estatuto Social, convoca os senhores cooperados a reunirem-se em Assembleia Geral 

Extraordinária e, após seu término em Assembleia Geral Ordinária a serem realizadas no dia 27 de 

Março de 2024, quinta-feira, no auditório da ACI (Associação Comercial, Industrial e de Serviços de 

Montes Claros), situado na Av. Major Alexandre Rodrigues, nº 232, bairro Ibituruna, CEP: 39401-301, 

em Montes Claros, Minas Gerais, às 17h, em primeira convocação, com presença de 2/3 (dois terços) 

de números de cooperados; às 18h, em segunda convocação, com a presença de metade mais 01 

(um) dos cooperados, ou ainda, às 19h, em terceira convocação, com a presença de no mínimo 10 

(dez) cooperados, para tomarem conhecimento e deliberarem sobre a seguinte: 

ORDEM DO DIA: Assembleia Geral Extraordinária (AGE) 

1. Leitura do edital; 
2. Eleição de 3 (três) membros para o preenchimento dos cargos vagos do Conselho de 

Administração – Mandato 2022-2026; 
3. Deliberar sobre demissão, exclusão ou eliminação de cooperados. 

ORDEM DO DIA: Assembleia Geral Ordinária (AGO) 

1. Relatório das atividades de gestão do período de 2024; 
2. Prestação de contas do exercício de 2024 compreendendo os demonstrativos financeiros, 
balanço geral do exercício de 2024 e parecer do Conselho Fiscal;  
3. Destinação das sobras ou rateio das perdas do exercício de 2024; 
4. Fixação do valor dos honorários dos diretores e da cédula de presença dos demais membros 
dos conselhos Administrativo, Técnico, Fiscal e Ético-Profissional; 
5. Eleição dos membros do Conselho Fiscal – Mandato 2025; 
6. Extra pauta. 

NOTAS:   

1. Para efeitos legais e estatutários, declara-se que o número de associados com direito a voto 

nessa data é de 276 cooperados. 

Montes Claros, 21 de Fevereiro de 2025. 

 

__________________________________________________ 
Dr. Farley Carneiro e Silva   

Diretor Presidente 

FARLEY CARNEIRO E 
SILVA:21921679620

Assinado de forma digital por 
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Rua Geraldina Sarmento Mourão  713 – Jardim São Luiz - Contato: (38)99907-5247

Ana Karine Benício, Psicoterapeuta Sistêmica e pio-
neira em Constelação Familiar sistêmica há 24 anos, 
além de ter mais de 50 especializações dentro da terapia 
sistêmica e comportamental. A técnica da Constelação 
Familiar está cada vez proporcionando mudanças na 
vida dos pacientes tendo como abordagem de confli-
tos familiares e até empresariais através da Constelação 
Familiar. Esta técnica terapêutica, cada vez mais reco-
nhecida por reconstruir histórias reajustando comporta-
mentos do indivíduo que poderia  já estar em um quadro 
emocional sem perspectivas de mudanças que é onde a 
técnica entra para proporcionar uma nova visão desde a 
origem da desordem até a solução do problema em que 
o paciente busca resolver.

O que é Constelação Familiar?
A Constelação Familiar é um método terapêutico 

que estuda os padrões de comportamento de grupos 
familiares através de gerações. Esta abordagem per-
mite identificar e resolver conflitos ocultos, trazendo à 
tona dinâmicas inconscientes que perpetuam padrões 
autodestrutivos.

“A Constelação Familiar é uma ferramenta podero-
sa para desbloquear o fluxo do amor e resolver confli-
tos profundos”, explica Ana Karine.  “Nosso objetivo é 
proporcionar alívio emocional e encontrar novos cami-
nhos para a resolução de problemas aparentemente 
insolúveis”, afirma a especialista.

Eficácia e Reconhecimento
A eficácia da técnica tem chamado a atenção não 

apenas de terapeutas, mas também do sistema judi-
ciário. Atualmente, 16 estados brasileiros utilizam a 
Constelação Familiar para solucionar litígios, especial-
mente em questões de Direito de Família. Temas como 
guarda, pensão alimentícia e alienação parental estão 
sendo resolvidos com mais facilidade, reduzindo o 
desgaste de processos judiciais prolongados.

Além disso, a Constelação Familiar foi reconhe-
cida e incluída no Programa Nacional de Práticas 
Integrativas e Complementares (PNPIC) do SUS em 
2018. Isso demonstra o crescente reconhecimento 
da técnica como uma abordagem complementar vá-
lida no campo da saúde mental

Técnicas da Psicoterapia Sistêmica
A psicoterapia sistêmica, base da Constelação Fami-

liar, utiliza diversas técnicas eficazes:
Genogramas: Mapas visuais das relações familiares 

que ajudam a identificar padrões transgeracionais.
Esculturas Familiares: Representações físicas das 

dinâmicas familiares para visualizar e modificar pa-
drões relacionais.

Perguntas Circulares: Técnica que explora as perspecti-
vas de diferentes membros da família sobre um problema.

“Constelação Familiar: destravando
e transformando vidas”

Reframing: Reenquadramento de situações para ofe-
recer novas perspectivas e soluções.

Diante da experiência de Ana Karine Benício, a espe-
cialista adapta essas técnicas de acordo com a necessi-
dade individual do paciente. “Cada caso é único”, afirma. 
“Podemos trabalhar questões imediatas em terapias de 
curto prazo ou abordar conflitos mais complexos em tra-
tamentos de longo prazo.”

Uma Jornada de Transformação
Para aqueles que buscam transformação e cura emo-

cional, a Constelação Familiar oferece uma abordagem 
inovadora e promissora. Ana Karine Benício convida:

 “Venha descobrir como podemos reconstruir sua 
história e resgatar suas origens.

O primeiro passo para a mudança é a coragem de 
olhar para dentro.”
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Núcleo Carlos Valias: transformando 
a saúde e estética no Norte de Minas

O Núcleo Carlos Valias,  representa um marco signi-
ficativo para a saúde do Norte de Minas, oferecendo 
uma abordagem multidisciplinar e tratamentos inova-
dores para obesidade, emagrecimento, doenças me-
tabólicas e sarcopenia. Fundado pelo Dr. Carlos Valias, 
o núcleo reúne uma equipe altamente especializada 
para atender às necessidades dos pacientes com foco 
em resultados sustentáveis e transformadores.

De acordo com o Dr. Carlos Valias, o núcleo é um 
centro de referência na região e se destaca como o 
maior centro especializado no tratamento de obesi-
dade e sarcopenia, oferecendo desde tratamentos 
clínicos até procedimentos cirúrgicos. A equipe conta 
com nutrólogo, gastroenterologista, endocrinologis-
ta, nutricionista, psicóloga e fisioterapeuta dermato 
funcional, além de especialistas em cirurgia bariátrica.

“O Núcleo Carlos Valias é o único da região a ofe-
recer diversos serviços especializados, como teste ge-
nético para obesidade e tratamentos endoscópicos, 
como o balão intragástrico. Somos também um dos 
pioneiros no uso de tecnologias avançadas para ema-
grecimento, como medicamentos modernos e equipa-
mentos de bioimpedância”, afirmou Dr. Carlos. Além 
disso, a equipe oferece suporte completo para os pa-
cientes pós-cirurgia bariátrica, auxiliando no processo 
de emagrecimento pré e pós-operatório.

Fisioterapia Dermato Funcional: estética e bem-estar
No contexto da equipe multidisciplinar, a fisiotera-

peuta dermato funcional Ana Claudia Chaves explica 
como o trabalho de estética agregado ao tratamento 
de emagrecimento tem grande importância no pro-
cesso de recuperação e auto-estima dos pacientes. “A 
fisioterapia dermato funcional é essencial para ajudar 
na recuperação da pele, evitando a flacidez e melho-
rando a aparência estética durante o emagrecimen-
to”, explica Ana Claudia.

da equipe, ajudando os pacientes a desenvolverem 
habilidades para lidar com as emoções e os gatilhos 
que podem interferir no processo de emagrecimento. 
“O acompanhamento psicológico proporciona uma 
mudança de mindset, essencial para o sucesso do tra-
tamento de obesidade e para o bem-estar duradouro 
dos pacientes”, conclui.

A Visão integrada e humanizada do Núcleo
O Núcleo Carlos Valias se destaca pela forma como 

integra diversos profissionais especializados em uma 
abordagem holística e personalizada. A união de esfor-
ços entre médicos, nutricionista, psicólogo e fisiotera-
peuta oferece um tratamento completo que vai além 
da simples perda de peso, promovendo uma transfor-
mação no corpo e na mente do paciente.

Com resultados rápidos e eficazes, o Núcleo Car-
los Valias não só prioriza a saúde dos seus pacientes, 
mas também contribui para a melhora da autoestima 
e qualidade de vida, tornando-se, sem dúvida, um cen-
tro de excelência no tratamento da obesidade e ema-
grecimento na região Norte de Minas.

Para saber mais sobre os serviços oferecidos e 
agendar uma consulta, entre em contato com o Nú-
cleo Carlos Valias e descubra como transformar sua 
saúde de maneira completa e integrada.

Siga no Instagram: @nucleocarlosvalias • Entre 
em contato: (38)99959-8995 • Estamos na Rua Tupi-
nambás, 13, Sala 1002, Melo, Montes Claros/MG.

Dr. Carlos Valias, fundador do núcleo que leva seu nome

Emylle Cristine Alves Veloso - PsicólogaAna Claudia Chaves - Fisioterapeuta Dermato Funcional

Com equipamentos de última geração, como o 
Hybrius, que combina três tecnologias em um único 
aparelho, os pacientes podem reduzir gordura locali-
zada, tratar flacidez e melhorar a aparência da pele. 
“Além de emagrecer, os pacientes conseguem ver 
uma melhora no corpo em um curto espaço de tempo, 
com resultados visíveis, especialmente na redução de 
medidas abdominais”, afirma Ana Claudia.

Além disso, o trabalho de drenagem linfática e técni-
cas de massagem exclusivas ajudam a reduzir a retenção 
de líquidos e melhoram a circulação, tornando o proces-
so de emagrecimento mais eficiente e saudável.

Psicologia no tratamento da obesidade
A psicóloga clínica Emylle Cristine Alves Veloso, es-

pecializada no tratamento de obesidade e emagreci-
mento, ressalta a importância do acompanhamento 
psicológico no processo de mudança de comporta-
mento alimentar. “A psicologia tem um papel fun-
damental no emagrecimento, principalmente para 
aqueles que passam por cirurgia bariátrica ou têm difi-
culdade em lidar com questões emocionais relaciona-
das à alimentação”, explica Emylle.

Com uma formação sólida e experiência em inter-
venções sistêmicas, Emylle complementa o trabalho 
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Triama Norte fornece tratores YANMAR para
fortalecer a produção rural em Minas Gerais

As prefeituras de 52 municípios mineiros receberam 
um reforço significativo para impulsionar a produção 
agropecuária e fortalecer a economia local. O Governo 
de Minas, por meio da Secretaria de Estado de Agricul-
tura, Pecuária e Abastecimento (Seapa), entregou 116 
equipamentos agrícolas, incluindo tratores e grades 
aradoras, adquiridos com um investimento de R$ 8,6 
milhões provenientes de emendas parlamentares. Os 
micro e pequenos produtores rurais dessas regiões se-
rão diretamente beneficiados com o novo maquinário.

A Triama Norte, representante da YANMAR, foi a 
fornecedora dos tratores agrícolas que agora bene-
ficiarão centenas de famílias no campo. Durante a 
solenidade de entrega na Cidade Administrativa, o 
governador Romeu Zema destacou a relevância des-

se maquinário para o desenvolvimento da agricultura 
familiar e para o aumento da produção de alimentos 
destinados à merenda escolar.

“Com esses equipamentos disponíveis, teremos um 
efeito multiplicador, dando apoio ao pequeno e micro 
produtor, promovendo melhorias na produção e geran-
do renda para os mineiros”, afirmou Zema.

O vice-governador Mateus Simões ressaltou que a ini-
ciativa tem um impacto direto na qualidade de vida dos 
trabalhadores do campo e no abastecimento das cidades.

“É possível produzir mais, alimentando quem está 
na cidade e garantindo dignidade para quem vive no 
campo. Também é uma forma de resgatar a autoestima 
dessas pessoas, que representam 23% de toda a riqueza 
produzida em Minas Gerais”, afirmou Simões.

Para Gilberto Gualter, diretor-presidente da Triama 
Norte, a parceria entre o setor público e empresas espe-
cializadas na mecanização agrícola é fundamental para 
o crescimento sustentável da agropecuária no Estado.

“A Triama Norte se orgulha de fornecer os tratores 
YANMAR, reconhecidos pela eficiência e durabilida-
de. Sabemos que esses equipamentos farão a dife-
rença na vida dos pequenos produtores, trazendo 
mais produtividade e melhores condições de traba-
lho no campo”, destacou Gualter.

A entrega dos tratores reforça o compromisso do 
Governo de Minas com o desenvolvimento da agri-
cultura familiar e a modernização das atividades no 
campo, garantindo maior competitividade e susten-
tabilidade para os produtores rurais.

Gilberto Gualter e seu filho Guilherme Gualter 

Guilherme Gualter, com Otávio Maia, Presidente da Emater, 
e Gilberto Gualter, Diretor-Presidente da Triama Norte

Vice-Governador Mateus Simões, Gilberto Gualter,
Diretor-Presidente da Triama Norte,

e o Governador de Minas Gerais, Romeu Zema

Gilberto Gualter, Governador Romeu Zema, Guilherme Gual-
ter, Vice-Governador Mateus Simões e Thales Fernandes, 

Secretário de Agricultura de Minas Gerais

Gilberto Gualter e Marcelo Candiotto, Presidente da CCPR

Gilberto Gualter e Guilherme Gualter
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Direct Line: inovação e excelência 
no atendimento ao cliente

A Direct Line, empresa líder em 
soluções de atendimento ao cliente, 
está revolucionando o mercado com 
sua abordagem inovadora e estra-
tégica. Com mais de 20 mil atendi-
mentos mensais, a companhia tem 
se destacado por oferecer um amplo 
leque de serviços, que vão desde te-
levendas e SAC até cobrança e recu-
peração de crédito.

A missão da Direct Line é clara: 
proporcionar soluções inovadoras 
e estratégicas em atendimento ao 
cliente e vendas, sempre priorizando 
a excelência e a eficiência para impul-
sionar o sucesso de seus parceiros 
comerciais. Para alcançar esse obje-
tivo, a empresa investe constante-
mente em tecnologia e treinamento 
de sua equipe.

Devido a proporção de atendimen-
tos onlines a empresa entendeu a 
necessidade do atendimento virtual 
através de WhatsApp e e-mails, além 
das tradicionais ligações telefônicas e 
já iniciou suas atividades com este mo-
delo atendimento; essa flexibilidade 
permitiu que a Direct Line continuasse 
a atender seus clientes com eficiência, 
mesmo em um cenário desafiador.

A empresa também se destaca por 
sua abordagem consultiva, que inclui 
um diagnóstico inicial, análise de fluxo 
de atendimento e avaliação de quali-
dade. No quesito tecnologia, a Direct 
Line está na vanguarda. A empresa 
utiliza sistemas avançados de CRM, 
IVR e chatbots para automatizar pro-
cessos e melhorar a eficiência. Uma 
das inovações mais recentes é a uti-
lização de inteligência artificial como 
chat bots entre outros, que aumenta 
em 15% a possibilidade de conversão.

Outra estratégia bem-sucedida da 
Direct Line é o uso de tráfego pago, 
resultante em uma taxa de conver-
são 27% maior, já que os clientes pas-
sam pelo filtro do anúncio, demons-
trando um alto nível de consciência 
sobre o produto ou serviço.

A Direct Line também se preocu-
pa em medir e melhorar constante-
mente seus resultados. Para isso, a 
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empresa utiliza métricas e KPIs es-
pecíficos, como Net Promoter Score 
(NPS), First Call Resolution (FCR) e 
Customer Satisfaction Score (CSAT). 
Essas métricas permitem que a em-
presa avalie seu desempenho e faça 

ajustes contínuos para melhorar a sa-
tisfação do cliente.

Com sua abordagem inovadora e 
foco na excelência, a Direct Line tem 
se consolidado como uma referên-
cia no mercado de atendimento ao 

cliente. A empresa continua a evo-
luir e se adaptar às necessidades em 
constante mudança dos consumido-
res, garantindo que seus parceiros 
comerciais estejam sempre um pas-
so à frente da concorrência.
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Planos de Saúde: o que muda com 
as novas coberturas obrigatórias

Desde 2022, com a edição da 
Lei n° 14.307, que modificou a Lei 
nº 9.656 de 1998, todas as tecno-
logias avaliadas e recomendadas 
positivamente pela Comissão Na-
cional de Incorporação de Tecno-
logias no Sistema Único de Saúde 
(CONITEC) devem ser integradas 
ao Rol de Procedimentos e Even-
tos em Saúde Suplementar.

Em reunião da Diretoria Co-
legiada da Agência Nacional de 
Saúde Suplementar (ANS), reali-
zada em 10 de fevereiro de 2025, 
foi aprovada a inclusão de três 
novas tecnologias de cobertura 
obrigatória pelos planos de saú-
de. Estas tecnologias referem-se 
a testes para meningite, um dis-
positivo cardíaco e um medica-
mento para púrpura.

• Testes PCR multiplex: De-
tectam múltiplos agentes bacte-
rianos, virais e fúngicos responsá-
veis por meningites e encefalites;

• Dispositivo de Assistência 
Ventricular Esquerda (DAVE): 
Produzido com fluxo contínuo e 
centrífugo, é indicado para pa-
cientes com insuficiência cardíaca 
avançada do ventrículo esquerdo 

que não são candidatos a trans-
plante de coração.

• Romiplostim: Medicamento 
destinado a adultos com púrpura 
trombocitopênica idiopática pri-
mária refratária ou dependente 
de corticosteroides, conforme a 
atualização da Diretriz de Utiliza-
ção (DUT) 158.

O Rol da ANS é uma lista de 
consultas, exames, cirurgias e 
tratamentos que os planos de 
saúde são obrigados a oferecer 
aos beneficiários dos chamados 
novos planos, isto é, aqueles con-
tratados após janeiro de 1999, 
em conformidade com a modali-
dade do plano adquirido.

A recusa das operadoras de 
planos de saúde na autorização 
dos atendimentos/procedimen-
tos referentes às tecnologias de 
cobertura obrigatória é ilegal e 
abusiva, pois infringe os direitos 
dos consumidores. Tal negativa 
pode provocar ações judiciais vi-
sando obrigar os planos a custear 
os tratamentos, além de ensejar 
indenizações pelos danos morais 
causados pela recusa injustifica-
da da cobertura.

Edifício Office Center
Av. Cula Mangabeira, nº 210 • Sala 414 • Bairro Santo Expedito

Montes Claros/MG • CEP nº 39.401-001 
(38)3216-1249

Luiz Henrique Martins do Amaral
OAB/MG n° 121.128

Bacharel em Direito pela Universidade Estadual de Montes Claros • Especialista em 
Direito Médico e em Compliance pela PUC/MG • Sócio do escritório Bernardo Brant 

Sociedade de Advogados • Gerente Jurídico do Hospital Aroldo Tourinho
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SONO É VIDA: dormir é essencial
para a saúde do corpo e da mente

Joseane Chaves de Toledo | CRO - MG 27025
Atendimentos clínicos em Montes Claros, Januária, Taiobeiras e Belo Horizonte

Cirurgia dentista pela UNINCOR Três Corações MG no ano de 2000 • Atendendo pacientes com Disfunção 
da ATM e Dor Orofacial desde 2005 • Residente em Odontologia do Sono - Belo Horizonte MG • Professora 
Clinica do curso de DTM e Dor Orofacial com ênfase em sono - Belo Horizonte MG • Membro da Sociedade 

Brasileira de Dor Orofacial- SBDOF • Membro da Associação Brasileira de Odontologia do Sono- ABROS

Passamos 1/3 das nossas vidas dor-
mindo, isto reflete a importância que 
o sono tem para nossa saúde física e 
emocional.  O sono é essencial para o 
bom funcionamento do cérebro, pois 
ajuda na reposição de energias, nutre 
o corpo e a mente, e nos guia na cami-
nhada da vida.

O que é e qual o papel
da Odontologia do Sono?

A odontologia do sono é um campo 
da odontologia que se concentra no 
diagnóstico, tratamento e gerenciamen-
to de distúrbios do sono relacionados à 
saúde bucal e craniofacial. Isso envolve 
a realização de estudos do sono, como a 
polissonografia para avaliar a gravidade 
deste distúrbio e exames de tomografia 
computadorizada das ATMs, radiogra-
fias periapicais e mais alguns exames.

Principais Funções do sono: Conser-
var energia, recuperar o sistema ner-
voso central, memória, concentração, 
atenção e alerta, regulação metabólica, 
reparação tecidual, modulação da dor, 
sistema imunológico.

Consequências de restrição do sono: 
Sonolência e fadiga, maior risco de aci-
dentes, estresse e ansiedade, alteração 
metabólica, maior percepção dolorosa.

Distúrbios odontológicos do sono: 
Dor Orofacial, Hiposalivação/xerostomia 
(boca seca), bruxismo do sono, doença 
do refluxo gastroesofágico, apneia obs-
trutiva do sono, envelhecimento pre-
coce por hipersensibilidade dentinária, 
alterações periodontais.

R. Dom Pedro II, 536 Centro Praça 
da Catedral Montes Claros/MG 

(38) 3222-1606
(38) 99993-3532
@clidor.josychaves

Escaneie o QR Code 
para seguir nosso

Instagram:

Como a odontologia do sono age?
Uma das formas é o uso de disposi-

tivos de avanço mandibular durante o 
sono, com objetivo de prevenir o colap-
so entre os tecidos da orofaringe e da 
base da língua, ou seja, a obstrução da 
via aérea superior. O tratamento com 
estes dispositivos estão indicados aos 
pacientes com ronco primário, Apneia 
obstrutiva do sono leve e moderada, nos 
casos de apneia obstrutiva do sono gra-
ve quando houver intolerância ao CPAP.

Alguns aspectos importantes
da odontologia do sono:

Apneia do sono: A apneia do sono é 
resulta na interrupção da respiração e 
em uma diminuição nos níveis de oxigê-
nio no sangue. Principal sinal clinico é o 
ronco, paradas respiratórias assistidas,  
sonolência excessiva. Pode acometer 
homens, mulheres, adultos e crianças in-
dependente da idade

Benefícios à saúde: Por meio da odon-
tologia do sono não apenas melhora a 
qualidade do sono, mas pode ter bene-
fícios significativos para a saúde geral. A 
apneia do sono não tratada, por exem-
plo, tem sido associada a problemas 
como hipertensão de difícil controle, dia-
betes, doenças cardiovasculares, obesi-
dade, estresse, ansiedade, impotência 
sexual, infarto, AVC.

A relação entre as alterações no pa-
drão de sono e os distúrbios de ansie-
dade torna-se bi-direcional e cíclica, uma 

Bruxismo: O bruxismo é o ato de 
ranger ou apertar os dentes durante 
o sono. Isso pode causar desgaste nos 
dentes, dores de cabeça, dores na man-
díbula e outros problemas dentários. 
Os dentistas do sono podem projetar 
placas oclusais ou dispositivos orais 
personalizados para proteger os den-
tes e reduzir os efeitos do bruxismo.  
Esse movimento dos dentes é realiza-
do normalmente de forma inconscien-
te e é causado por contrações rítmicas 
dos músculos mandibulares

Ronco: RONCAR NÃO É NORMAL! 
Embora o ronco seja comum e geralmen-
te inofensivo, é um sintoma de apneia do 
sono. A odontologia do sono pode aju-
dar a reduzir o ronco significativamen-
te, o que pode melhorar a qualidade do 
sono do paciente e a de seus parceiros.

Tratamento personalizado: Os tra-
tamentos na odontologia do sono são 
altamente personalizados para atender 
às necessidades de cada paciente. Os 
dispositivos orais são projetados sob 
medida para garantir conforto e eficácia.

vez que dormir mal favorece a ansiedade 
e a ansiedade compromete a qualidade 
de sono. O sono de baixa qualidade favo-
rece o ganho de peso, tanto por altera-
ções hormonais, como pelo pensamento 
de recompensa. Por outro lado, o ganho 
de peso favorece a apneia obstrutiva do 
sono que leva a uma restrição crônica de 
sono favorecendo o desenvolvimento e 
manutenção de distúrbios de ansiedade. 
Orientações sobre medidas de higiene 
do sono podem inibir os sinais e sinto-
mas de insônia e tratando a Apneia Obs-
trutiva do Sono (AOS).

Entre os dias 14 e 20 de março de 
2025 acontecerá em todo Brasil a “SE-
MANA DO SONO”.

Esta semana tem como objetivo 
alertar a população em geral sobre a 
importância de um SONO DE QUALI-
DADE. Promovida pela Associação Bra-
sileira do Sono (ABS) e suas regionais, 
formada por médicos, dentistas, fisio-
terapeutas, fonoaudiólogos, psicólo-
gos, nutricionistas, educadores físicos, 
e demais profissionais da saúde, espe-
cialistas em medicina do sono.

Tratamento personalizado
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Podcast Saúde em Pauta:
informação e saúde ao seu alcance

O Jornal Infonorte amplia sua atua-
ção na disseminação de conhecimen-
to em saúde com o Podcast Saúde em 
Pauta, um espaço dedicado à informa-
ção qualificada e acessível.

Disponível no YouTube e Spotify, 
o programa traz especialistas reno-
mados para discutir temas relevantes 
sobre saúde, qualidade de vida e bem-
-estar. Os cortes dos episódios tam-
bém podem ser acompanhados no 
Instagram @podcastsaudeempauta.

Episódio 1: Emagrecimento
com Dr. Carlos Valias

No episódio de estreia, o Dr. 
Carlos Valias, especialista em ema-
grecimento, trouxe um panorama 
detalhado sobre a perda de peso 
saudável. O bate-papo abordou as 
principais estratégias para emagre-
cer de forma eficaz, desmistificou 
dietas da moda e ressaltou a impor-
tância do equilíbrio entre alimenta-
ção e hábitos de vida.

Episódio 2: Acidente Vascular
Cerebral – Prevenção e Tratamento

Já no segundo episódio, um tema 
de extrema relevância para a saúde 
pública foi discutido: o Acidente Vas-
cular Cerebral (AVC). Para enriquecer 

FOTOS: CLICK PODIUM COMUNICAÇÃO | AGÊNCIA DE MARKETING

O podcast Saúde em Pauta, do Jornal Infonorte, é gravado nos estúdios da Click Podium Comunicação e Agência de Marketing

O anfitrião do Saúde em Pauta, jornalista Fabiano Fagundes, com o médico Dr. Carlos Valias Fabiano Fagundes recebeu a cardiologista Dra. Isabela Nobre e o neurocirurgião Dr. Márcio Nobre

o debate, o neurocirurgião Dr. Márcio 
Nobre e a cardiologista Dra. Isabela 
Nobre explicaram os fatores de risco, 
os diferentes tipos de AVC, os sinto-
mas e, principalmente, as formas de 
prevenção e tratamento.

Com linguagem acessível e emba-
samento científico, os especialistas 
destacaram a importância de hábi-
tos saudáveis para evitar o AVC, in-
cluindo controle da pressão arterial, 
alimentação equilibrada e prática 

regular de exercícios físicos. O epi-
sódio reforça o compromisso do po-
dcast em levar informação de quali-
dade para que mais pessoas possam 
se prevenir e cuidar melhor da saúde 
do cérebro e do coração.

jornalinfonorte.com.br

/jornalinfonorte

/jornalinfonorte

(38)99130-0554

jornalinfonorte.com.br

/jornalinfonorte

/jornalinfonorte

(38)99130-0554

@podcastsaudeempauta


